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Esta apresentagdo visa apresentar um

resumo para a eficacia das atividades

grupo e algumas dicas para melhorar
as Relacdes Humanas &

Interpessoais no trabalho.

Sergio Kappel / Abr 2011

INTRODUCAO:

Nosso objetivo é que os colegas participantes
adquiram sensibilidade / dinamica interpessoal
e tenham algumas idéias e conceitos Uteis
para maior compreensao de si mesmo e dos
outros no complexo processo das relagdes
humanas.
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INTRODUCAO:

Aprender a aprender, aprender a dar ajuda
e desenvolver uma participagao no grupo séao
essenciais.

Alguns pressupostos filoséficos consideram o
homem como um ser que esta em constante

desenvolvimento, e busca constantemente a
realizacédo, a felicidade e fugir da dor.

Todavia este ser faz parte de grupos, convive
com outras pessoas e, portanto, suas
potencialidades individuais somente serao
plenamente atualizadas com a participacéo e
apoio dos outros

INTRODUCAO:

Aprender a aprender significa aprendizagem
“que fica para a vida”, independentemente do
conteudo.

E um processo de buscar e conseguir
informacdes e recursos para solucionar seus
' problemas, com e atraves da experiéncia de
outras pessoas, conjugada a sua proépria.

Aprender a dar ajuda quer dizer estabelecer
uma relagdo com o outro para crescimento
conjunto.
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INTRODUCAO:

O processo de dar e receber feedback é
fundamental para atingir este objetivo,
porquanto conduz a trocas auténticas e
construcdo de confianca e respeito mutuos.

Quando esses objetivos sao atingidos,
desenvolve-se na pessoa uma disponibilidade
psicolégica para continuar aprendendo a
aprender a aperfeicoar, constantemente, 0s
processos de ajuda e participacdo em grupo.

RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

As relacdes interpessoais desenvolvem-se
em decorréncia do processo de interagao
humana.

Em situacdes de trabalho, h& atividades
predeterminadas a serem executadas,
assim alguns sentimentos e boas praticas
recomendados: comunicacéo (dialogo),
cooperacao, respeito e amizade.

A medida que as atividades e interacdes
prosseguem, os sentimentos despertados
podem ser diferentes dos iniciais.
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RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

Os sentimentos causam uma grande
influéncia aos ambientes humanos.

Assim, sentimentos negativos de antipatia
e rejeicao tenderdo a diminuicao das
interacOes, afastamentos e menor
comunicacao, repercutindo de forma
desfavoravel nas atividades com provavel
gueda de produtividade e, entdo, 0s
sentimentos influenciam as interacdes e as
préprias atividades.

RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

Assim, esse ciclo “atividades - interacdes -
sentimentos ” n&o se relacionam

diretamente com a competéncia técnica de
cada pessoa.

Profissionais competentes individualmente
podem render muito abaixo de sua
capacidade por influéncia do grupo e da
situacao de trabalho.



14/10/2013

RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

O relacionamento interpessoal pode
tornar-se e manter-se harmonioso e
prazeroso, permitindo trabalho
cooperativo, em equipe, com integracao de
esforcos, conjugando as energias,
conhecimentos e experiéncias para um
produto maior que a soma das partes, ou
seja, a tdo buscada sinergia.
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RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

Relacdes interpessoais e clima de grupo
Influenciam-se reciproca e circularmente,
caracterizando um ambiente: agradavel e
estimulante, desagradavel e adverso ou
neutro @ monétono.

Cada modalidade traz satisfacdes ou
insatisfacbes pessoais e grupais.
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RELACOES HUMANAS :
INTERPESSOAIS

O trabalho em equipe s6 tera expresséo
real e verdadeira quando os membros do
grupo desenvolverem sua competéncia
interpessoal, o que Ihes permitira alcancar
», atéo desejada sinergia, em seus esforgos

o
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: A h colaborativos.

* ! E assim obter-se muito mais que a simples
Y soma das competéncias técnicas individuais

como resultado conjunto para os projetos e

trabalhos em geral.

RELACOES HUMANAS :
CATEGORIAS DE INTERA(;I'-'\O

As categorias distribuem-se em duas
areas de ocorréncia: a area de tarefa e a
area sécio-emocional.

L
‘\g

A primeira € considerada neutra e engloba
0s comportamentos de perguntas, tentativas
de respostas e as operagoes.

A segunda pode ser positiva ou negativa,
conforme as rea¢cBes emocionais manifestas
dos participantes.
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RELACOES HUMANAS :

CATEGORIAS DE INTERACAO

As relagdes humanas sao complexas e
multidimensionais.

O processo de interagdo humana supde
necessariamente comunicacao, mesmo que
haja intenc&o contréria. Estamos sempre
comunicando algo, seja por meio de
palavras ou outros meios néo-verbais, tais
como gestos, postura corporal, posicéo e
distancia em relacdo aos outros etc.

RELACOES HUMANAS :

CATEGORIAS DE INTERACAO

Quando alguém, no grupo, fica silencioso,
afasta-se, vira-se de costas, na verdade esta
interagindo e comunicando algo aos demais,
como, por exemplo: disposi¢céo para ndo
dialogar, constrangimento, ressentimento,
agressao ou qualquer outro sentimento.

R. Bales (1950), em seu classico estudo sobre
0 processo de interagcdo, além de separar em
2 areas de ocorréncia, apresentou 12 papéis
gue representam as atitudes humanas tipicas
de participacdo num grupo de trabalho.
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RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL DE TAREFA:

1) Instrutor / Demonstrador: Explica conceitos ao
grupo, instrui sobre uma area de conhecimentos, traz fatos,

da ilustracdes, exemplos, mostra como é feito.

2) Especialista: Oferece conhecimentos especializados,
relata descobertas de pesquisas e inovagdes.

3) Orientador : Ouve cuidadosamente, usa questdes
de indagagdo nédo-condicionadora, utiliza abordagem
ndo-diretiva para ajudar o grupo a pensar nos problemas,

na técnica de analise e de definicdo de problemas.

RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL DE TAREFA:

4) Conselheiro: Sugere alternativas sobre o que pode
ser feito e como fazé-lo, e usa uma abordagem mais

diretiva na indagacao de agdes, procedimentos, etc.

5) Observador / Confrontador: Registra processos,
eventos, relata e comenta coisas que existem, e como estdo
sendo feitas, relata dados de comportamento e percepcoes, da
feedback de sentimentos e impressdes, usando episédios, que
podem ser confrontados pelos participantes.



RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL DE TAREFA:

6) Pesquisador : Elabora modelos p/ coleta de dados,
recomenda fontes ou pessoas para pesquisa, recolhe
informacdes sobre dados existentes e como as coisas
estéo sendo feitas, identifica as informacdes necessarias,
as fontes de conhecimento basico necessario, etc ...

7) Planejador: Determina metas e objetivos, identifica
critérios de desempenho, limites, pressées, determina
seqgliéncia de atividades e estratégias de acao consistentes
com metas e objetivos.

8) Avaliador: Determina resultados especificos, elabora
referéncias e critérios.

RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL SOCIO-EMOCIONAL:

... (Papéis construtivos) ...

-~ 1) Conciliador : Busca um denominador comum, qdo.

. >

<)

em conflito, aceita rever sua posi¢cao e acompanhar o grupo
para ndo chegar a impasses.

2) Mediador: Resolve as divergéncias entre outros
membros, alivia as tensées nos momentos mais dificeis
através de brincadeiras oportunas.

3) Animador: Demonstra afeto e solidariedade aos

“ outros membros do grupo, bem como compreenséo e

aceitacdo de outros pontos de vista, idéias e sugestdes,
concordando, recomendando e elogiando as contribuigcdes.
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RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL SOCIO-EMOCIONAL:

... (Papéis construtivos) ...
\ ~ 4) Ouvinte interessado : Acompanha atentamente a
kY atividade do grupo e aceita as idéias dos outros, servindo
\ de audiéncia e apoio nas discussdes do grupo.

... (Papéis ndo-construtivos) ...

1) Dominador : Procura afirmar sua autoridade ou
superioridade dando ordens incisivas, interrompendo 0s
demais, manipulando o grupo ou alguns membros, sob
" forma de adulag&o, afirmac&o de status superior, etc.

RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL SOCIO-EMOCIONAL:

... (Papéis ndo-construtivos) ...
\ ~ 2) Dependente : Busca ajuda, sob forma de simpatia
i dos outros membros do grupo, mostrando inseguranga,
\ auto-depreciacao, caréncia de apoio.

3) Criador de problemas : Discorda e opde-se sem
razbes, mantendo-se teimosamente negativo até a
radicalizacéo, obstruindo o progresso do grupo ap6s uma
deciséo ou solugéo ja atingida.

"
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RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL SOCIO-EMOCIONAL:

\ ... (Papéis ndo-construtivos) ...

~ 4) Agressivo : Ataca o grupo ou o assunto tratado,
fazendo ironia ou brincadeiras agressivas, desaprova 0s
\ valores, 0s atos e 0s sentimentos dos outros.

== 5) Vaidoso : Procura chamar a ateng&o sobre sua
! "’) pessoa de varias maneiras, contando realizagdes pessoais
e agindo de forma diferente, para afirmar sua superioridade
e vantagens em relacao aos outros.

A 6) Reinvindicador : Manifesta-se como porta-voz de
outros, de subgrupos ou classes, mas acaba revelando
seus verdadeiros interesses pessoais e preconceitos.

RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

AO NIVEL SOCIO-EMOCIONAL:

\ ... (Papéis ndo-construtivos) ...

~ 7) Confessante : Usa o grupo como platéia para
extravasar seus sentimentos, suas preocupacgfes pessoais
\ ou sua filosofia, que nada tem a ver com a disposi¢&o ou
orientacdo real do grupo para a situagéo ou caso.

—
! :”) 8) Brincalh&o : Aparentemente agradavel, evidéncia,
entretanto, completo descomprometimento com o grupo,
podendo exibir atitudes cinicas, desagradaveis, indiferente
a preocupacéo e ao trabalho do grupo através de poses
estudadas de espectador, que se diverte com dificuldades e
os esfor¢os dos outros.
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RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS DA EQUIPE

Em todos os grupos seus membros podem
desempenhar papéis construtivos e néo-
construtivos, ao nivel da area sécio-emocional.

Facilitando ou dificultando a tarefa do grupo,
criam obstaculos e canalizam energias para
atividades e comportamentos ndo adequados
aos objetivos comuns do grupo.

Estes papéis correspondem a necessidades
individualistas, motiva¢gdes de cunho pessoal, ou
. 4. aproblemas de personalidade, ou até decorrem
de falhas da estrutura do proprio grupo.

RELACOES HUMANAS :

PAPEIS DOS MEMBROS EM REUNIOES

01-0 CALADO ... 04— O SABE TUDO ... 07— O QUE NAO COOPERA ... 10— O COCHICHADOR
02-OBELICOSO .. 05-OFALANTE .. 08— ODESINTERESSADO .. 11- O PERGUNTADOR

03-OPOSITIVO .. 06 -O ACANHADO ... 09 - O DESDENHOSO
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RELACOES HUMANAS :

CONCLUSAO

Um papel facilitaré ou inibira as atividades e o
desenvolvimento do grupo, sendo, portanto,
construtivo ou ndo construtivo, a depender das
necessidades do grupo e de seus membros
naquela ocasido especifica.

A competéncia interpessoal dos membros do
grupo é desenvolvida a medida que eles se
conscientizam da variedade de papéis exigidos
para o desempenho global do grupo e se
sensibilizam para o que € mais apropriado as
necessidades existenciais do grupo e de seus
membros.

Fonte:

MOSCOVICI, Fela - Desenvolvimento Interpessoal - 32 Edi¢do -
Leitura e Exercicios de Treinamento em Grupo - Rio de Janeiro:
LTC - Livros Técnicos e Cientificos Editora S. A., 1985.
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