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Resumo

Nesse artigo propusemos uma reflexdo sobre o significado que o consumo passa a
representar na vida de grande parte da sociedade, uma condigdo “sine qua non” para a
felicidade, e como o sistema capitalista, a globalizacdo e o marketing tornam-se grandes
estimulantes desse processo. A sociedade se torna alienada por tudo que a envolve, o
consumidor passa a alimentar-se de parcialidades, baseando-se em satisfacGes limitadas
e ndo usufruindo do seu direito de debater assuntos relacionados as politicas publicas,
voto e acOes publicas ou privadas (SANTOS, 1998). A relagdo da “Sociedade do
Consumo” e as mais variadas teorias sobre a alienagao social sdo de extrema relevancia
para a analise urbana e social no final do século XX e inicio do século XXI.
Palavras-Chave: Consumo, Alienagéo, Capitalismo, Marketing e Sociedade.

Abstract

In this article we propose a reflection on the meaning that the consumer comes to
represent a large part in the life of society, a condition “sine qua non” for happiness, and
how the capitalist system, globalization and marketing become major stimulants of this
process. Society become alienated from everything that surrounds it, the consumer starts
to feed on the bias, based on limited satisfactions and not taking advantage of their right
to discuss matters related public policy, voting and public or private actions (Santos,
1998). The relationship of “consumer society” and the various theories on social
alienation are very important for the urban and social analysis in the last century and
beginning XXI century.

Keywords: Consumption, Disposal, Capitalism, Marketing and Society.

Resumen

En este articulo proponemos una reflexion sobre el sentido de que el consumidor viene
a representar un papel importante en la vida de la sociedad, una condicion “sine que
non” para la felicidad, y como el sistema capitalista , la globalizacion y la propaganda
hacer en fuertes estimulos de este proceso. La sociedade se aliena de todo aquello que lo
rodea, el consumidor se alimenta de la parcialidad, en base a las satisfacciones limitadas
y no aprovechando de su derecho a tratar asuntos relacionados con las politicas publicas
de votacion, y las acciones publicas e privadas (Santos, 1998). La relacion de “sociedad
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de consumo” y las diversas teorias sobre la alienacidn son muy importantes para el
analisis urbano y social de finales del siglo XX, y principios del siglo XXI.
Palabras clave: Consumo, Alienacién, Capitalismo, Propaganda y Sociedad

Introducéo

O presente artigo busca fazer uma analise entre a sociedade atual,
caracterizada pelas marcas do capitalismo, e o processo de alienacdo social, causado
direta ou indiretamente pelo mesmo capitalismo responsavel por direcionar a vida dessa
sociedade. A marca principal que os individuos revelam é a do consumismo, que
compde o capitalismo globalizado vivido no final do século XX e inicio do século XXI.

A melhor definicdo para pensar a sociedade atual é a de uma “Sociedade de
Consumidores”, entretanto, ndo falamos do consumo natural e necessario para a
sobrevivéncia, mas aquele consumo desnecessario, criado pela publicidade, indicado
por simbolos e avalizado pela moda e pela padronizagdo que o capitalismo propde. A
sociedade consumista se relaciona a um novo modelo de socializacéo, baseado na perda
de valores essenciais para o ser humano real, ou seja, a valorizacdo de sentimentos e
ideais que sejam importantes para a vida em grupo, em familia, enfim, em sociedade.

Grande parte das pessoas, na sua vida rotineira e descontraida, ndo se da conta
de que vive numa sociedade consumista, cheia de anacronismos, ou seja, uma sociedade
com problemas intrinsecos a sua condicdo capitalista. Sociedade que é vitima de si
propria e incapaz de melhorar por seu proprio esforco, e ndo percebem que sdo
responsaveis, de alguma forma, por crises econdmicas, sociais, ou ainda desastres
ecoldgicos universais. A ordem do dia é comprar cada vez mais, até esgotar 0s
proventos, comprar com crédito, comprar tudo o que for possivel, mesmo o que néo seja
necessario, e sao 0s proprios que compram que se iludem, que criam as suas proprias
falsas necessidades, numa sociedade que pretende ter o maximo, seja do que for,
especialmente ter cada vez mais que o vizinho do lado, ainda que outros vizinhos menos
afortunados vegetem na miséria mais incrivel. Essa condi¢cdo nos leva a analise
promovida por inumeros autores no Gltimo século, como Karl Marx , Milton Santos,

Istvan Mészaros, entre outros, a “Teoria da Alienacdo”, que busca entender os efeitos
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maléficos do capitalismo, e hoje da globalizagdo, sobre a cada vez mais fragilizada e
influenciavel sociedade mundial.

Procuramos analisar a alienacdo sobre varios aspectos, baseando-se na obra “A
Teoria da Alienagcdo em Marx”, de Istvan Mészaros, que analisa a teoria proposta por
Marx, relacionando com o mundo atual e as conseqiiéncias avanco capitalista. Mészaros
(2006), desenvolve o conceito de alienagdo como uma condic¢do de “vendabilidade” do
ser humano, ou seja, as novas necessidades e mercadorias produzidas de forma
desconcertante e a revelia, tornam os individuos cada vez mais individualizados e até
egoistas, 0 que nos ajuda no entendimento da sociedade atual.

E evidente que a humanidade seria muito melhor, se trocasse um pouco deste
consumismo endeusado e até obrigatorio, esta gandncia feita virtude e ensinada
automaticamente desde o ber¢o, por um pouco mais de solidariedade e urbanidade entre
0s seres humanos. Para isso individualismos, simulacros e moda deveriam ser postos de
lado e transformados em comunhdo e integracdo de todos por uma vida mais digna e

igualitaria entre todos os seres humanos do planeta.
A Sociedade do Consumo no século XXI

Os mais variados empreendimentos comerciais que surgem no seculo XX
envoltos por um momento do capitalismo em que o consumo é parte central da
valorizagdo do capital, criam uma sociedade direcionada a consumir
indiscriminadamente, podendo ser denominada de “Sociedade do Consumo”
(BAUMAN, 2008).

Entendemos que a analise do consumo permite uma melhor compreensao do
espaco urbano e social, na medida em que comércio, cidade, sociedade e meio ambiente
sdo elementos que se completam. Consequentemente, o processo de produgdo e
comercializacdo intenso implica em consumo, por uma sociedade cada vez mais
acostumada e influenciada pelo ato de comprar. Podemos afirmar, dessa forma, que o
consumidor torna-se também uma mercadoria, ndo sendo mais somente o produtor, mas
sim uma mercadoria que consome mercadorias, materiais e imateriais. (SANTOS,
2003). O consumo vem crescendo freneticamente no mundo contemporaneo. Em 2006,

pessoas no mundo todo gastaram US$ 30,5 trilhdes em bens e servigos (em ddlares de
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2008). Em 1996, esse numero foi de US$ 23,9 trilhGes e em 1960 a humanidade
consumiu o equivalente a US$ 4,9 trilhdes. S6 em 2008, pessoas no mundo todo
compraram 68 milhGes de veiculos, 85 milhdes de geladeiras, 297 milhdes de
computadores e 1,2 bilhdo de telefones moveis (celulares), segundo dados do Instituto
Akatu.

Na atualidade, vivemos um periodo em que h& um processo que vamos
denominar de “criacdo de necessidades”, quando o capitalismo traz a sociedade uma
variedade cada vez maior de produtos que passam a ser consumidos por todo o globo e,
em alguns paises, principalmente nos mais avancados, de forma desenfreada. Vivemos
em um mundo em que o consumo faz parte da natureza do ser humano, ja que é preciso
consumir para obter o que é necessario para nossa sobrevivéncia, mas nota-se que as
necessidades acabam por ser criadas ou modificadas de acordo com os interesses do
capital.

Necessidade é conceito relativo. As necessidades ndo sdo constantes porque
elas sdo categorias da consciéncia humana desde que a sociedade se
transforma, a consciéncia da necessidade transforma-se também. O problema
é definir exatamente em que a necessidade é relativa, e entender como as
necessidades surgem. As necessidades por serem definidas a respeito de um
numero de diferentes categorias de atividade — permanecendo estas
completamente constantes no tempo (alimento, habitacdo, cuidados médicos,
educacdo, servico social e ambiental, bens de consumo, oportunidades de
lazer, amenidades de vizinhanca, facilidades de transporte). (HARVEY,
1980, p. 87)

Os cidadaos sédo transformados em simples consumidores, que sdo movidos de
acordo com os interesses do capital, que imputam ao individuo o imediatismo, ou seja, a
felicidade esta contida no consumir nesse instante, com funcionalidade e rapidez, o que
transforma em prazer o ato de consumir, € promove o aparecimento de ‘“novas

necessidades” a todo instante.

Depois de estarem preenchidas as necessidades basicas ou primarias, a
evolugdo da sociedade de consumo trouxe o desenvolvimento de
necessidades no dominio do lazer e da cultura, o consumo dos sentidos
associados a objectos e situacdes. (...) Com o0 avanco da modernidade e os
aumentos da complexidade social, 0 consumo passa a desempenhar um
papel decisivo na construgdo das identidades. (BARATA SALGUEIRO,
2006, p. 18)

Padilha (2006) reflete a situacdo avaliando que na atualidade as relacGes

humanas s@o sempre mediatizadas por coisas, onde 0s sentimentos devem ser
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materializados, para que haja realmente felicidade para os cidaddos. E um processo, de
fato, em que marketing e a propaganda trabalnam com o imaginario do ser humano
criando e recriando conceitos e significados relacionados ao que deve ser necessario ao
consumo. Pintaudi (1989, p. 06) resume bem tal condigéo: “O psiquico do ser humano é
muito bem trabalhado pela propaganda”.

O exemplo do “vizinho rico” ¢é classico, onde o0 mesmo sempre aparece em
melhor condicdo de vida, como o vitorioso, ostentando mais produtos. Exemplo disso é
possivel ver no filme “Amor por contrato” de 2010, uma comédia que reflete uma
familia aparentemente perfeita, que se muda para um novo bairro e imediatamente passa
a ser o centro das atencfes, sempre pelos melhores motivos, mas a familia perfeita
na verdade é uma farsa, parte de uma campanha de marketing de uma empresa,
responsavel pela divulgacédo de inimeros produtos luxuosos a familias de todo o mundo,
criando necessidades irrelevantes para a vida dos vizinhos que passam a ambicionar 0s
“vizinhos ricos ¢ felizes”. Entendemos que o individuo é condicionado ao consumo,
criando necessidades que, na verdade, sdo impostas pela midia e pelo marketing, como

coloca Santos (2003, p. 127) “consumir nao mais por necessidade, mas por ansiedade”.

Entdo, a publicidade — ancora da sociedade do consumo — baseia-se em
falsas ideias que vendem objetos mutaveis e consumiveis massivamente
como se fossem Unicos. E na maioria das vezes, como se fossem a formula
maégica para a realizacdo de um sonho. (PADILHA, 2006, p. 101)

Dessa forma, na atual conjuntura do sistema capitalista onde o processo de
globalizacdo atua por todo o planeta, nota-se mudancas na sociedade que passa a tratar o
ato de consumir de maneira cada vez mais alienada. O momento do consumo vai
adquirindo maior importancia, ndo somente para o que € basico, mas também para o que
¢ “supérfluo”. Santos (2007, p. 49) afirma de forma categorica “[...] vivemos cercados,
por todos os lados, por esse sistema ideoldgico tecido ao redor do consumo e da
informagao ideologizados”. Assim, voltamos a concordar com Bauman (2008) ao
denominar a sociedade atual como a “Sociedade do Consumo”, que tem como valor
malis caracteristico e supremo ter uma vida feliz, e isso se baseia em grande parte no
consumir. Como o mesmo Bauman (2008) coloca, consumir ndo é sinbnimo de ter

felicidade, visto que pesquisas, em paises em que o capitalismo esta mais desenvolvido,
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ndo indicam maior felicidade para as pessoas em relagdo aquelas que vivem em paises
pobres.

Analisamos a “Sociedade do Consumo” baseando-se nas seguintes

caracteristicas:

o Para a maioria dos bens, a sua oferta excede a procura, levando a que as
empresas recorram a estratégias de marketing agressivas e sedutoras que
induzem o consumidor a consumir, permitindo-lhes escoar a produgé&o.

o Alguns produtos e servicos estdo normatizados, os seus métodos de
fabricacdo baseiam-se na producdo em série e recorre-se a estratégias de
obsolescéncia programada que permite o escoamento permanente dos
produtos e servigos.

o Os padrdes de consumo estdo cada vez mais massificados, assumindo as
caracteristicas da moda, apenas como forma de integragdo social.

o Existe uma tendéncia para o consumismo (um tipo de consumo impulsivo,
descontrolado, irresponsavel e muitas vezes irracional), justamente pelo

processo de valorizacdo do capital pela publicidade e marketing.

O fetichismo e o consumismo tomam conta do processo de trocas comerciais,
onde a propaganda e a comercializacdo acabam por reduzir os vestigios de construcao e
producdo das verdadeiras imagens do que é consumido. (HARVEY, 2009). Assim, a
expressao “Sociedade de Consumo” refere-se a uma sociedade atual, que vive a
“intensificagdo do moderno” (RODRIGUES, 1998, p. 08), onde o mercado tem
produtos e padres de consumo cada vez mais normatizados, e que se renovam a uma
velocidade extrema. O excesso de oferta, aliado a uma enorme profusdo de bens
colocados no mercado, levou ao desenvolvimento de estratégias de marketing
extremamente agressivas, que procuram impor tal padrdo de consumo, aliado ao que
chamamos de obsolescéncia programada, que € o nome dado a vida curta de um bem
ou produto projetado, de forma que sua durabilidade ou funcionamento se dé apenas por
um periodo reduzido. E um processo de certa forma caracteristico do capitalismo na
segunda metade do século XX, que podemos chamar também de “descartalizacdo”, o
que acaba causando grandes danos ao meio ambiente. Tal processo faz parte de uma

estratégia de mercado que visa garantir um consumo constante através da insatisfacéo,
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de forma que os produtos que satisfazem as necessidades daqueles que os compram
parem de funcionar, tendo que ser obrigatoriamente substituidos de tempos em tempos

por mais modernos.

“Mas é no momento presente que sdo produzidas novas e novas mercadorias
destinadas a um mercado de consumo comum. Mercadorias cada vez mais
rapidamente descartadas, pois “nada parece duravel”. Assim, constitui-Se a
sociedade do descartavel, pois o produzido hoje serda velho amanhd e a
sociedade é também descartavel, pois seus problemas sé seriam “resolvidos”
no futuro.” (RODRIGUES, 1998, p. 08)

Em 2007, o brasileiro trocava de celular, em média, a cada dois anos, e hoje,
troca a cada 1,3 ano. As companhias induzem a troca e 0s consumidores compram, € as
pequenas modificacGes que sao feitas nos aparelhos ndo séo realmente relevantes, mas o
consumidor as considera importantes e acaba fazendo a troca. O resultado de tanto
desperdicio € que 0 uso dos recursos naturais esta ultrapassando a capacidade que o
planeta tem de prové-los. Entre 1950 e 2005, por exemplo, a producdo de metais
cresceu seis vezes, a de petrdleo, oito, e 0 consumo de gas natural, 14 vezes. Atualmente
séo extraidas 60 bilhdes de toneladas de recursos anualmente, cerca de 50% a mais do
que ha apenas 30 anos. O europeu médio usa 43 quilos de recursos diariamente, e 0
americano meédio, 88 quilos. O mundo extrai, hoje, o equivalente a 112 edificios
“Empire State” da Terra a cada dia.

Podemos avaliar o consumismo baseado em frentes diversas, relacionado a
velocidade da renovacdo dos produtos, com linhas e modelos atualizados em poucos
meses, a forca do marketing ampliado e estimulado no capitalismo atual, e também a
producdo de bens que duram menos, o que forca o consumidor a troca-lo
constantemente. A questdo do consumismo vem se tornando cada vez mais importante,
0 gque permite uma indagacao critica a respeito de como o planeta pode gerar tudo o que
€ necessario para a producdo cada vez maior de variados setores industriais. Com o
consumo em expansao, aliado ao processo de obsolescéncia programada, o consumo de
matéria prima retirada do meio ambiente é cada vez maior.

Rodrigues (1998, p. 13) comenta que “Cantada em prosa e verso a ‘natureza’
esta sendo destruida.” Frisa que a natureza vem sendo extremamente afetada pelo
modelo de sociedade que se criou com o capitalismo no século XX/XXI, pois a
producdo € cada vez maior, 0 que gera um consumo intenso de matérias primas e fontes

de energia oferecidos pela natureza. O consumo também pode ser exercido através do
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lazer e do turismo, onde a sociedade se apropria de espagos naturais transformando-os

em verdadeiras mercadorias.

Parece que o responsavel pela poluicdo e pelo aumento da temperatura — 0
efeito estufa — é o automovel em si, ou seu proprietario, e ndo a produgdo de
mercadorias, 0 desenvolvimento cientifico-tecnologico que “criou” o
automovel. Parece, também, que o desenvolvimento cientifico-tecnolégico
ndo faz parte da producéo socioespacial. Embora ja esteja demonstrado, em
larga medida, que a producdo de mercadorias e a produgdo da segunda
natureza sejam “responsabilidade” do modo industrial de produzir, esta esta
simbolicamente deslocada para os individuos consumidores. (RODRIGUES,
1998, p. 31)

A “sociedade do consumo” cada vez mais participa do processo indireto, ou
porque nao dizer direto, de degradacdo do meio ambiente, a partir de um aumento cada
vez maior do processo produtivo, em fungdo das inimeras novas “necessidades” criadas
a todo instante. A sociedade cada vez mais consome o chamado espago natural, que vem
sendo, principalmente nas grandes cidades, espacos cada vez mais raros e, portanto,

valorizados.
Alienacdo e Sociedade

A sociedade do século XXI, caracterizada pelo consumo, desenvolveu uma
condicao alienante em relacdo a situacdes recorrentes na vida urbana atual. O consumo
da identidade as pessoas, mas por outro lado promove a massificacdo das ideias, e
aglutina sobre 0s mesmos padrées a vida dos individuos. A moda dita o ritmo da vida e
enfraquece o consenso coletivo de cidadania e bem estar social de todos.

No mundo contemporaneo a sociedade vem sendo reinventada, ou seja, 0S
padrdes de vivéncia mudam com o passar do tempo, as condicdes impostas pela
tecnologia e pelo desenvolvimento das cidades séo diferentes do passado, mas por outro
lado, é anexo a vivéncia das novas geracdes, desde muito jovens, o ideal da
competitividade exacerbada, o ideal da moda, o ideal capitalista, de forma que vemos o
surgimento de jovens doutrinados por padrbes pré-determinados, como um exército de
consumo e individualismo buscando conseguir “qualquer coisa a qualquer custo”.

Santos (2007, p. 48) analisa perfeitamente a influéncia da moda na sociedade:
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“Nao é a mudanga para atingir o futuro, mas para permanecer no passado. A
moda € desses artificios com o qual as coisas ficam as mesmas, embora
aparentando uma transformacdo. A moda é a manivela do consumo, pela
criagdo de novos objetos que se impdem ao individuo.”

E uma nova modernidade, o desmantelamento progressivo de certas
representacfes sociais, de modo que, fora maior juizo de valor, os poderes de
derretimento proprios da modernidade mudam de mdos (BAUMAN, 2001). Ou seja,
tais poderes “passam do sistema para a sociedade e da politica para as politicas da vida”
(BAUMAN, 2001, p. 14).

O consumo direciona a vida da sociedade, como discorre Santos (2007, p. 48)
“O poder do consumo ¢ contagiante, e sua capacidade de alienagao ¢ tdo forte que sua
exclusdo atribui as pessoas a condi¢do de alienados. Dai sua forca e o seu papel
perversamente motor na sociedade atual”. E o processo de glorificagio do consumo,
onde a individualidade torna-se a principal caracteristica do ser humano, e a cidadania
se perde ou muda de caracteristicas. “O consumo contribui ao aniquilamento da
personalidade, sem a qual o homem ndo se reconhece como distinto, a partir da
igualdade de todos”.” (SANTOS, 2007,p. 49)

A alienacdo da sociedade é discutida e estudada por inGmeros autores
relevantes, por um longo periodo, o que proporciona visdes diversas sobre o assunto. E
consideravel avaliar algumas dessas opinides, pela qual a palavra alienacdo vem sendo
usada segundo as mais variadas acepcOes. Navarro de Brito (1977, p. 344) traduz
alienacdo como “o processo de fragmentacao do conhecimento e, consequentemente,
distor¢ao da realidade”. (NAVARRO DE BRITO, 1977, p. 344). Ja Agnes Heller (1982,
p. 55), analisa como a “cisdo entre a esséncia do homem e sua existéncia |...| resultado
do desenvolvimento das potencialidades do homem em detrimento de sua eSséncia”.
(Heller, 1982. p. 55). Perroux (1970, p. 76) é mais complexo, e define alienacdo mais

intensamente:

“A alienagdo ¢ a alteridade imposta ao homem existente concreto, quando
ele é privado da consciéncia de sua decisdo autbnoma. Ele é reificado —
como um cadaver ou como um escravo -, duas maneiras de ser coisa |...|. A
alienacdo é como 0 sono; ela é heteronimia. A existéncia total pode ser
“alienada” ou se “alienar” diante do corpo-coisa. Na sociedade, 0 homem é
“alienado” ou “se aliena”, além do aparelho, a alguém que dirige o aparelho
ou que dele tira vantagem. Para desalienar, € necessario compreender a
estrutura do aparelho e a estrutura dos poderes intersubjetivos a que serve”
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De qualquer forma todos refletem a submisséo do ser humano para o consumo,
ou seja, 0s produtos sao criados para a simples vaidade de um contra o outro, é a busca
incessante pelas “coisas”. A forga da publicidade busca atingir cada um em fungdo dos
outros, por suas vontades e fantasias de prestigio social. Ela nunca se dirige a uma Unica
pessoa, procurando suas maiores motivagdes, e relacionando isso com 0 grupo que o
envolve, hierarquizada no processo de leitura e de interpretacdo, no processo de
valorizagdo que ela instala (BAUDRILLARD, 1970). Afinal, no processo alienado de
uma pessoa a relagdo que ela tem com um objetivo ndo existe mais, a necessidade passa
a ter uma conotacao abstrata e muitas vezes insignificante, e a opinido dos “outros”, ou
da maioria, muitas vezes torna-se mais importante e imprescindivel.

O consumo tem sua prépria forca, e cada vez ela é maior, mas a forgca do
consumidor pode ainda ser mais forte. Assim acreditamos que “onde o individuo
também é cidaddo, pode desafiar os mandamentos do mercado, tornando-se um
consumidor imperfeito, porque é insubmisso a certas regras impostas de fora dele
mesmo. Onde ndo ha o cidaddo, ha o consumidor mais-que-perfeito” (SANTOS, 2007,
p.57).

Mas € interessante que as maiores possibilidades de consumo estéo
diretamente ligadas as classes sociais mais elevadas, ou seja, € claro que a classe média
e alta tem um poder de consumo maior, € com isso mais influenciaveis pela
massificacdo do consumo, pelo marketing, etc. Nas cidades grandes tal condicéo € ainda
mais fulgente, (...) “a dificuldade e mesmo a impossibilidade de se tornar um
assalariado, gracas as condi¢cfes ao trabalho com a progressdo atual do sistema técnico-
produtivo, subtrai dos mais pobres a possibilidade de ser um consumidor pleno”
(SANTOS, 2007, p. 85). E por isso que concordamos com Santos (2007, p. 86) quando
expoe que no circulo inferior de economia a exposi¢do e risco de se tornar um ‘“‘ser

alienado” € bem menor para o individuo.

“Eles sabem que de nada adianta imaginar que um dia alcancardo os
tesouros que abarrotam as casas dos ricos e da classe média. O que eles
aspiram sobretudo é alcancar, pelo menos, aqueles bens e servigos que
tornam a vida mais digna. E € diante da consciéncia das impossibilidades de
atingir mesmo aquele minimo essencial que os pobres descobrem o seu
verdadeiro lugar, na cidade e no mundo, isto é, sua posi¢do social.”
(SANTOS, 2007, p. 86)
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A Teoria de Marx

O estimulo ao consumo gerado pelo marketing, dentro de um empreendimento
comercial, na rua ou televisdo, provoca no consumidor um processo de “consumir por
consumir”. Ou seja, o ato de comprar pela necessidade que realmente temos de alguma
coisa é substituido por comprar apenas pelo prazer, pela satisfacdo de ter algo que outro
individuo ndo tem, ou por algo que todos tem e vocé ainda ndo, o que também o
diferencia. Esta condigdo, extremamente alienante na sociedade capitalista, mostra que
0 consumo ganha caracteristicas de solucdo para tristezas e decepcdes da vida cotidiana.

“Numa sociedade tornada competitiva pelos valores que erigiu como
dogmas, o consumo é verdadeiro 6pio, cujos templos modernos sdo 0s
shopping centers e os supermercados, alids, construidos a feicdo das
catedrais. O poder do consumo é contagiante, e sua capacidade de alienacgdo
é tdo forte que sua exclusdo atribui as pessoas a condicdo de alienados. Dai a

sua for¢a e o seu papel perversamente motor na sociedade atual.” (SANTOS,
1998, p. 34).

A sociedade consumista é a sociedade que aprende e amplia diariamente o
condicionamento social do consumo e se relaciona a um novo modelo de socializacao,
junto a emergéncia de forcas produtivas inovadoras e de um sistema econémico
monopolista e de alta produtividade (BAUDRILLARD, 1970). O consumidor passa a
alimentar-se de parcialidades, baseando-se em satisfacfes limitadas e ndo usufruindo do
seu direito de debater assuntos relacionados as politicas publicas, voto e a¢bes publicas
ou privadas (SANTQOS, 1998). O consumo passa a ser glorificado, como define muito
bem Santos (1998) mostrando que o mesmo gera uma diminuicdo de sensibilidades
importantes ao ser humano, alimentando um individualismo sem fronteiras, reduzindo
ou aniquilando a personalidade do individuo.

A base para o entendimento do conceito de alienacdo que pretendemos utilizar
é a teoria de alienacdo em Marx, uma das mais importantes contribuicdes deixadas para
a sociedade feita pelo autor. Marx foi fortemente influenciado por Feuerbach e Hegel
em seus pensamentos (MESZAROS, 2006), e a discussdo do tema é analisada por
Istvan Mészaros em sua obra “A Teoria da Alienagdo em Marx” de forma distinta e

significativa:
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“A alienagdo caracteriza-se, portanto, pela extensdo universal da
“vendabilidade” (isto ¢, a transformag¢@o de tudo em mercadoria); pela
conversdao dos seres humanos em ‘“coisas”, para que eles possam aparecer
como mercadorias no mercado (em outras palavras: a “reificagdo” das
relagcdes humanas); ¢ pela fragmentagdo do corpo social em “individuos
isolados”, que perseguem seus proprios objetivos limitados, particularistas,
“em serviddo a necessidade egoista”, fazendo de seu egoismo uma virtude
em seu culto da privacidade.” (MESZAROS, p. 39, 2006)

N&o temos a pretenséo de uma avaliagdo profunda da teoria de Marx, visto que
sua complexidade é imensa, e 0 tema passa por constantes analises. A avaliacdo dos
problemas sdo frequentemente retomados, em niveis de complexidade cada vez mais
altos, de acordo com o aparecimento e a crescente concretizacdo da visdo de Marx como
um todo, o que transmite uma grande dificuldade para os leitores e estudiosos
(MESZAROQS, 2006).

Marx avalia o histérico e a estrutura da problematica da alienacdo, em relagédo
as complexidades da vida real e influencia nas variadas formas de pensamento. Marx

pensa a teoria da alienacédo da seguinte forma:

1- As manifestagbes da auto-alienacdo do trabalho na realidade,
juntamente com as vérias institucionalizacdes, reificages e mediacGes
envolvidas nessa auto-alienacdo pratica, isto é, trabalho assalariado,
propriedade privada, intercambio, dinheiro, renda, lucro, valor, etc, etc.;

2- Os reflexos dessas alienacdes por intermédio da religido, da filosofia, do
direito, da economia politica, da arte, da ciéncia “abstratamente material”
etc;

3- Os intercambios e reciprocidades entre (1) e (2); pois “os deuses sdo,
originariamente, ndo a causa, mas o efeito do erro do entendimento humano.
Mais tarde essa relagéo se transforma em agéo reciproca”;

4- O dinamismo interno de qualquer fendmeno particular, ou campo de
investigacdo, em seu desenvolvimento de uma complexidade menor para
uma maior;

5- As inter-relagfes estruturais dos varios fendmenos sociais (das quais a
reciprocidade entre 1 e 2 é apenas um tipo especifico), bem como a génese
historica e a renovada transformacéo dialética de todo o sistema de inter-
relacdes multiplas;

6- Uma complicacdo adicional est& no fato de que Marx analisa as teorias
em seu contexto histérico concreto, além de investigar as relacdes estruturais
de umas com as outras em cada periodo particular (por exemplo, Adam
Smith economista politico em compara¢do com Adam Smith filésofo moral;
ao mesmo tempo, os tipos de respostas dadas por ele — tanto como um
economista quanto como um moralista — em relagdo ao desenvolvimento do
capitalismo em geral). (MESZAROS, 2006, p.96)

Conforme apresentado por Mészaros (2006), Marx procura desenvolver sua

teoria mais do que sobre uma perspectiva filos6fica, mas principalmente sobre uma
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perspectiva pratica e concreta. Marx analisa 0 homem (H), a natureza (N) e a inddstria

() a partir de uma interacdo triplice entre as partes.

Figura 1: Triplice Interacdo de Marx
Fonte: MESZAROS, p. 100, 2006.
Org. Marchesini Jr. A.

Os termos que Marx utiliza e fundamentam sua teoria, o “homem” (H), a
“natureza” (N) e a “indastria” ou “atividade produtiva” (I), se inter-relacionam a todo
instante, em todos os sentidos, e esse processo tem uma forte influéncia na vida da
sociedade desde a Revolugao Industrial. A “industria” é ao mesmo tempo a causa da
crescente complexidade da sociedade humana, que vem criar novas necessidades, ao
mesmo tempo em que satisfaz outras mais antigas. E o conceito de producio de novas
necessidades para a sociedade, e o meio de afirmar a supremacia do homem — como “ser
universal”, que ¢, a0 mesmo tempo, um “ser especifico” tinico — sobre a natureza.

Além da criacdo de necessidades, o “processo produtivo de alienagdao” da
sociedade vai gerar, da mesma forma, nas pessoas a busca pela felicidade através da
fama, do status social, onde muitos individuos procuram a qualquer custo o sucesso de
formas muitas vezes condenaveis, totalmente alienadas e individualizadas. A pessoa
muitas vezes procura determinados produtos simplesmente para se colocar em um
grupo, tribo, ou para ostentar poder em relagcdo a outras pessoas. Pensamos que essa
condicdo de alienacdo social seja das mais perversas e € uma das mais presentes na

sociedade das Ultimas décadas.
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Meészéros reflete a situacdo da sociedade na condicdo de alienados a partir da
discusséo elaborada por Karl Marx:

(...) € isto que Marx quer dizer — numa sociedade alienada o processo de
reducdo em si mesmo, ja que ¢ “inconscientemente” determinado por uma
série de necessidades alienadas, esté destinado a produzir maior alienagéo: a
sujeicdo do homem a instrumentos cada vez mais poderosos de sua propria
criagdo.” (MESZAROS, p. 98, 2006)

Assim, entendemos que o processo de valorizagdo do consumo proporcionado
pelo marketing e pela publicidade atinge uma condigdo preocupante dentro da sociedade
atual, que se deixa alienar pelo ato do consumo e pelo espaco no qual vive, afinal o
espaco contribui para a alienacdo. “O espaco também contribui para o processo de
socializacdo invertida que agora assistimos, e € utilizado como instrumento de politica
cognitiva, por meio da manipulacdo do significado, um marketing territorial que
também ¢ criador de anomia.” (SANTOS, 2007, p. 80)

Tudo isso se torna ainda mais preocupante quando conceitos importantes e
fundamentais sd@o acometidos pelas forcas capitalistas da publicidade e do marketing,
fazendo com que a sustentabilidade, como pratica discursiva, reduza-se a um simples
argumento de valorizacdo de marcas, ao contrario do que objetiva, que é buscar
minimizar desequilibrios socios ambientais em todo o ciclo de vida de um produto,
inclusive na geracdo e no descarte de dejetos, 0 que agrava as consequéncias da pobreza

e desgaste do meio ambiente.
Consideracoes Finais

A sociedade e a cultura de consumo pos-moderna estdo totalmente intrinsecas,

e envolve valores, desejos, habitos, gostos e necessidades numa escala extremamente

intensificada. No contexto p6s-moderno, a estetizacdo da vida cotidiana e o triunfo dos

signos retratam a subordinacgéo da producdo ao consumo sob a forma do marketing, com
uma ascensdo cada vez maior do conceito de produto, do design e da publicidade.

O modo de producéo e de circulacdo dos bens, os padrdes de desigualdade

no acesso aos bens materiais e simbolicos, a maneira como se estruturaram as

instituicbes da vida cotidiana, como a familia, o lazer, os ambientes urbanos, tudo esta

relacionado com o0 consumismo, e nossa sociedade, aculturada pelo consumo,
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constantemente cria e recria novos espagos para 0s consumidores, tornando o consumo
um sistema global que molda as relagdes dos individuos na pds-modernidade e se
configura por tecnologias varidveis que determinam os padrdes de consumo.

A consequéncia desse processo que vemos se delinear na sociedade moderna é
a criacdo de uma volatilidade e efemeridade de modas, técnicas de producdo, idéias e
valores, e no caso especifico das mercadorias a énfase nos valores e virtudes da
“instantaneidade” e da “descartabilidade”. Ao contrario da “economia da permanéncia”,
temos agora a configuracdo de uma ‘“economia da transitoriedade” que parte do
principio de que é economicamente racional construir objetos baratos, que ndo podem
ser consertados e que sejam descartaveis, ainda que eles possam durar menos. Ao forcar
as pessoas a lidarem com a descartalizacdo das coisas, com a novidade e as perspectivas
de obsolescéncia instantanea, a cultura de consumo pds-moderna faz com que a
sociedade seja incapaz de organizar coerentemente para o futuro.

O processo capitalista de incentivo a produgdo, comércio e consumo intensos,
faz com que possamos observar geracdes de pessoas se perdendo dentro de um sistema
de criacdo de valores e moda que as torna alienadas. Chaui (2000) afirma que existam
dois tipos de alienacdo, primeiramente quando os homens ndo se reconhecem como
agentes e autores da vida social com suas instituices, entretanto, tais individuos se
acham plenamente livres e capazes de mudar suas vidas individuais da forma que
quiserem, independentemente das instituicbes e condi¢des historicas, ou seja, se
colocam ao mesmo tempo, como parte e ndo parte da sociedade.

Chaui (2000) fala de trés grandes formas de alienacdo nas sociedades
capitalistas modernas, a “Alienacao Social”, a “Alienagdo Econémica” e a “Alienacao
Intelectual”. A social caracterizando aquele individuo passivo para com o que ocorre a
sua volta, com as pessoas que necessitam de ajuda, seja ele qual for. A econémica
referindo-se a condicdo de mercadorias na qual o ser humano é tornado a partir do
momento que se torna um trabalhador, explorado e manipulado pelas grandes
corporagdes empresariais. Enfim, a intelectual trata do individuo que se tem a divisao
entre aqueles que produzem mercadorias (trabalho material) e os que produzem ideias
(trabalho intelectual), a partir disso hd& um processo de alienacdo desde o mais
intelectual, até o menos intelectual, que ndo conseguem viver, de certa forma,

harmoniosamente.
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A teoria “alienatéria” desenvolvida por Marx, e elaborada por inimeros
autores, procura conceituar as dificuldades e problemas vistos na sociedade atual e
intensificados pelo capitalismo e a globalizagdo, de forma que hoje a “Sociedade do
Consumo” traga a face mais selvagem desse processo alienatério, seja social,

econdmico e intelectual.
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